
Carolinum
Zahnärztliches Universitäts-Institut gGmbH 

Zentrum der Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde
der Goethe-Universität Frankfurt, Fachbereich Medizin

Theodor-Stern-Kai 7, Haus 29
60596 Frankfurt am Main

Informationen für Patientinnen 
und Patienten

Telefonische Auskunft
069 - 6301 - 6713 oder 
069 - 6301 - 7501

Zentrale Fax Nummer
069 - 6301- 6741

Internet
www.carolinum.uni-frankfurt.de

Poliklinik für Zahnärztliche Chirurgie und 
Implantologie
Zahnentfernungen, operative Eingriffe in der Mundhöhle,
Versorgung mit dentalen Implantaten, Behandlung von
Mundschleimhauterkrankungen, Behandlung von odonto-
genen Infektionen, Frontzahntraumata, Nachblutungen,
Zahntransplantationen

Aufnahme bzw. Anmeldezeiten:

Tel.: 069 6301 - 7530
Fax.: 069 6301 - 83795

Montag - Freitag 08:30 - 12:00 Uhr
13:30 - 16:30 Uhr

Spezielle Sprechstunden:
- Implantatberatungen
- Periimplantäre Infektionen
- Recall - Implantatkontrollen
- Recall und Beratung -Frontzahntraumata und 

Zahntransplantationen
- Mundschleimhautveränderungen

Poliklinik für Parodontologie
Vorbeugung und Behandlung von Parodontalerkrank-
ungen (systematische Behandlung von Parodontitis)

Tel.: 069 6301 - 83756 (Sprechstunde) oder
6301 - 5642 (Sekretariat der Poliklinik)

Fax.: 069 6301 - 3753

Montag und Mittwoch 08:00 - 10:30 Uhr
Dienstag 13:30 - 15:30 Uhr
Donnerstag 13:00 - 15:30 Uhr

Poliklinik für Zahnärztliche Prothetik
Teilkronen, Kronen, Brücken, herausnehmbarer Zahner-
satz auf Zähnen und Implantaten, Vollkeramischer
Zahnersatz, Veneers

Tel.: 069 6301 - 4247 (ZAB)
6301 - 5640 (Sekretariat der Poliklinik)

Fax.: 069 6301 - 6741

Kiefergelenk-Ambulanz
Untersuchung und Behandlung von Funktionsstörungen
des Kauorgans

Tel.: 069 6301 - 7929 (persönlich erreichbar
Montag und Mittwoch 13:30 - 15:00 Uhr oder

Email: CMD-Ambulanz@uni-frankfurt.de

Poliklinik für Kieferorthopädie
Kieferorthopädische Behandlungen

Tel.: 069 6301 - 7509
Fax.: 069 6301 - 3759 

Montag, Mittwoch,
Donnerstag, Freitag            08:15 - 11:00 Uhr

13:30 - 16:00 Uhr
Dienstag 09:00 - 11:00 Uhr

13:30 - 16:00 Uhr

Poliklinik für Zahnerhaltung
Versorgung mit Einzelzahnrestaurationen, Füllungen,
Inlays, Teilkronen und Wurzelkanalbehandlungen

Tel.: 069 6301 - 6712 (Leitstelle)

Montag - Freitag 08:00 - 11:45 Uhr
13:00 - 17:00 Uhr

Kinderbehandlung
Sprechstunde für Kinder und Jugendliche
Terminvereinbarung über die Leitstelle

Röntgenabteilung
Durchführung von intraoralen und extraoralen
Röntgenaufnahmen, auch digitale Volumentomografie
(DVT). Bei Überweisung durch niedergelassene
Zahnarzt/ärztin ist ein Arztbrief mit Diagnose und
Angaben zur rechtfertigenden Indikation, sowie
Terminvereinbarung erforderlich.

Tel.: 069 6301 - 6631
Fax.: 069 6301 - 83682

Montag - Freitag 08:15 - 11:30 Uhr
13:15 - 16:45 Uhr

Anforderung/Zusendung von Röntgenaufnahmen
auch über E-Mail möglich:
roentgen-carolinum@uni-frankfurt.de



Zentrale Patientenanmeldung

Tel.: 069 6301 - 7501
Fax: 069 6301 - 6741

Öffnungszeiten:
Montag - Freitag 07:45 - 11:45 Uhr

12:45 - 16:30 Uhr

Bitte melden Sie sich 20 Minuten vor Ihrem Terminbeginn
an der Zentralen Patientenanmeldung im Erdgeschoss an.

Bitte beachten Sie die davon abweichenden Unter-
suchungs- und Behandlungszeiten der einzelnen
Polikliniken, der Zentrale Ambulanz und Beratung (ZAB).

Bei gesetzlich versicherten Patientinnen und Patienten
benötigen wir die elektronische Gesundheitskarte. Kann
keine elektronische Gesundheitskarte vorgelegt werden,
erheben wir eine Kaution in Höhe von 50.- €. Bei
Vorlage der Gesundheitskarte innerhalb von 10 Tagen wird
die Kaution erstattet.

Bei privat versicherten Patientinnen und Patienten
erheben wir bei der ersten Anmeldung eine Anzahlung in
Höhe von 50.-€, die bei der ersten Rechnungsstellung
verrechnet wird.

Zahlungen sind in bar oder per EC-Karte an unserer Kasse
im Untergeschoss möglich.

Bitte bringen Sie ggf. einen Arztbrief (Überweisung) und
falls vorhanden, Unterlagen, wie z.B. Röntgenbilder,
Befunde etc., über andernorts durchgeführten Unter-
suchungen mit.

Zentrale Ambulanz und Beratung (ZAB)

Tel.: 069 6301 - 4247   
Fax: 069 6301 - 6741
Email: carolinum-zab@uni-frankfurt.de

Montag - Freitag 08:15 - 11:15 Uhr         
13:15 - 16:15 Uhr

Stand11/2021

Herzlich Willkommen!

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir begrüßen Sie im CAROLINUM. Dieses vorliegende
Informationsblatt soll Ihnen als Orientierungshilfe zu den
Polikliniken und Bereichen dienen. Bei Fragen zögern Sie
nicht unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzusprechen.

Der Besuch im Carolinum ist in der Regel nur mit
Terminvereinbarung möglich, um unnötige Wartezeiten
zu vermeiden.

In begründen Notfällen wie z.B. bei akuten Zahnschmerzen,
defekter prothetischer Versorgung, Frontzahntrauma,
Nachblutungen oder odontogenen Infektionen, können Sie in
den genannten Sprechstunden kurzfristig vorstellig werden.
Bitte melden Sie sich dazu telefonisch an. Bitte haben Sie
Verständnis dafür, dass es bei diesen kurzfristig vereinbarten
Zwischenterminen zu Wartezeiten kommen kann.

Alle Patientinnen und Patienten melden sich bitte zuerst
in der Zentralen Patientenanmeldung im Erdgeschoss an.

Neue Patientinnen und Patienten werden in der Zentralen
Ambulanz und Beratung (ZAB) untersucht.

Haben Sie eine Direktüberweisung von Ihrem Hauszahnarzt
oder Ihrer Hauszahnärztin, so informieren Sie bitte unser
Team gleich bei der telefonischen Terminvereinbarung
darüber. Eine direkte Terminvereinbarung in den
Spezialsprechstunden ist dann möglich. Für Sie entfällt die
Untersuchung in der Zentralen Ambulanz und Beratung
(ZAB).

Der barrierefreie Zugang ist über unseren Wirt-
schaftshof möglich. Bitte melden Sie sich unter der
Telefonnummer 069 6301 - 7501 an. Sie werden
dann abgeholt.

In Folge der Corona SARS-CoV-2 Pandemie müssen wir Sie
und uns durch festgelegte Hygienebestimmungen schützen.
Der Zutritt zum CAROLINUM ist nur mit medizinischem
Mund-Nasen-Schutz oder FFP-Maske 2 oder höher, ohne
Ventil, möglich. Der Mundschutz ist nur zur Behandlung
abzunehmen.

Mit besten Grüßen und bleiben Sie gesund!

Ihr Team CAROLINUM
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